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IOM Resettlement Services 

Purpose and Partnership 

wŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƛǎ ŀ Ǿƛǘŀƭ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǘƻƻƭ ŀƴŘ ŀ ŘǳǊŀōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ 
ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴ ŦƻǊ ŦŜŀǊ ƻŦ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǇŜǊǎŜŎǳǝƻƴ ŀƴŘ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ 
ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ ǎǘŀȅ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ ŀǎȅƭǳƳΦ ¢ƘƻǳƎƘ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀƴ ƻǇǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ 
ǊŜŦǳƎŜŜǎΣ ƛǘ ƎƛǾŜǎ ǊŜŀƭ ƘƻǇŜ ŀƴŘ ŀ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ ōŜƎƛƴ ƭƛŦŜ ŀƴŜǿ ǘƻ Ƴŀƴȅ ǿƘƻ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ƘŀǾŜ ƴŜƛǘƘŜǊ ƘƻƳŜ ƴƻǊ 
ŎƻǳƴǘǊȅ ǘƻ Ŏŀƭƭ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴΦ  

CƻǊ ƻǾŜǊ ср ȅŜŀǊǎΣ Lha Ƙŀǎ ǇƭŀȅŜŘ ŀ ƪŜȅ ǊƻƭŜ ƛƴ ǊŜŦǳƎŜŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ  !ǊǝŎƭŜ м ƻŦ ǘƘŜ Lha 
/ƻƴǎǝǘǳǝƻƴ ƳŀƴŘŀǘŜǎ ǘƘŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǘƻ άΧ ŎƻƴŎŜǊƴ ƛǘǎŜƭŦ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜǎΣ ŘƛǎǇƭŀŎŜŘ 
ǇŜǊǎƻƴǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƳƛƎǊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǿƘƻƳ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ Ƴŀȅ ōŜ ƳŀŘŜ 
ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ {ǘŀǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘƻǎŜ {ǘŀǘŜǎ ǳƴŘŜǊǘŀƪƛƴƎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜƳΦέ !ǎ ǇŀǊǘ 
ƻŦ ƛǘǎ ǊŜŦǳƎŜŜ-ŎŜƴǘǊƛŎ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ Lha ŦƻǎǘŜǊǎ ǊŜŦǳƎŜŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ƭƛƴƪŀƎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǇǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ 
ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-ŀǊǊƛǾŀƭ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōǊƻŀŘƭȅ Ŧŀƭƭ 
ǳƴŘŜǊ ŦƻǳǊ ŀǊŜŀǎΥ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƻƴ ƻŦ ǎŜƭŜŎǝƻƴ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ŎŀǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΤ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΤ 
ƳƻǾŜƳŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΤ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǇǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-ŀǊǊƛǾŀƭΦ 

¢ƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ŦƻǊ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ {ǘŀǘŜǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜƳΣ Lha ǿƻǊƪǎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ 
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ bŀǝƻƴǎ IƛƎƘ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ wŜŦǳƎŜŜǎ ό¦bI/wύΣ ƴƻƴ-ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 
ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ōŜƎƛƴǎ ǿƛǘƘ ¦bI/wΦ ¦bI/w ƛŘŜƴǝŬŜǎΣ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǘǎ ǊŜŦǳƎŜŜ ŎŀǎŜǎ ǘƻ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ŦƻǊ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΤ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ǳƴŘŜǊ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ǎŀƳŜ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ Lha ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜΦ ¦Ǉƻƴ ŀǊǊƛǾŀƭΣ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ǿƛǘƘ ƭŜƎŀƭ 
ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŎƛǾƛƭΣ ǇƻƭƛǝŎŀƭΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ǊƛƎƘǘǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǘƘƻǎŜ 
ŜƴƧƻȅŜŘ ōȅ ƴŀǝƻƴŀƭǎΦ aƻǎǘ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ōŜŎƻƳŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛȊŜŘ ŎƛǝȊŜƴǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ 

A Somali-Bantu family arrives in Phoenix, USA  
 



 

 

Case Processing 

Lha /ŀǎŜ tǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ мύ ƘŜƭǇ 
ǊŜŦǳƎŜŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ƛƴ ƭƻŘƎƛƴƎ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǊŜŦǳƎŜŜ ǎǘŀǘǳǎ ŀƴŘ нύ ŀǎǎƛǎǘ 
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǎ ǿƛǘƘ 
ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŀƴŘ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊƳŀǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ 
ŀƴŘ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  Lha ŎŀǎŜǿƻǊƪŜǊǎ ŀǊŜ ǘǊŀƛƴŜŘ ǘƻ 
ŎƻƴŘǳŎǘ ǘƘƻǊƻǳƎƘ ƴƻƴ-ŀŘǾŜǊǎŀǊƛŀƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ŎŀǎŜ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǘƻ ǾŜǊƛŦȅ ǘƘŜ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝǘȅ ƻŦ ŜŀŎƘ 
ǊŜŦǳƎŜŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘΣ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ōƛƻƎǊŀǇƘƛŎ ŀƴŘ 
ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ǘƻ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ŎƘǊƻƴƛŎƭŜ 
ŜŀŎƘ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘϥǎ ŎƭŀƛƳ ŦƻǊ ǊŜŦǳƎŜŜ ǎǘŀǘǳǎΦ ! ŦƻŎǳǎ ƻƴ 
ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ƛƴƛǝŀƭ ŎŀǎŜ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ƛǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 
ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǝƳŜǎ ŜŀŎƘ ŎŀǎŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ƻǊ 
ŘŜŦŜǊǊŜŘ ōȅ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǎ ǇŜƴŘƛƴƎ ŦǳǊǘƘŜǊ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƛǘǎ ǇǊƻǇǊƛŜǘŀǊȅ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
ǘƻƻƭǎΣ Lha ǘǊŀŎƪǎ ǊŜŦǳƎŜŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜŀŎƘ 
ǎǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ IŜŀƭǘƘ 
!ǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΣ tǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ 
aƻǾŜƳŜƴǘκ¢ǊŀǾŜƭ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ǊŜŦǳƎŜŜ 
ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴ ǘƘŜ ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 
ōȅ ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ  

IŀƭƭƳŀǊƪǎ ƻŦ Lha /ŀǎŜ tǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ 
ŀŘƘŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ǎǘǊƛŎǘ 
ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅ ŀƴŘ Řŀǘŀ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ Ƴǳƭǝ-
ƭŜǾŜƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ŀǘ ŜŀŎƘ ǎǘŀƎŜ ƻŦ 
ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ Ǌƻōǳǎǘ ŀƴǝ-ŦǊŀǳŘ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΦ  

/ŀǎŜ tǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ƻǊ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ 
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜƭŜƳŜƴǘǎΥ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƛƴ-ŘŜǇǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǿƛǘƘ ǊŜŦǳƎŜŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǘƻ ŜƭƛŎƛǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 
ŎŀǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ǊŜŎƻǊŘ ƻŦ ǘŜǎǝƳƻƴȅΤ 
ƎŀǘƘŜǊƛƴƎ ŀƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōƛƻ-ŘŀǘŀΤ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƻƴ-ǎƛǘŜ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǊŜŦǳƎŜŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎΣ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŎŀǎŜ ŬƭŜǎΣ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǝƴƎ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭŜǧŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƴƎ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜǊǎΣ 
ǊŜǉǳŜǎǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǊŜŎŜǇǝƻƴ ŀƴŘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀƭƭ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ŎŀǎŜǎΤ ǊŜŦŜǊǊƛƴƎ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 
ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ǇŀƴŜƭ ƻǊ Lha ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ ŦƻǊ 
ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄŀƳǎΤ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜȄŀƳǎ ŦƻǊ 
ŜŀŎƘ ŎŀǎŜ ƳŜƳōŜǊ ŀƴŘ ƴƻǝŦȅƛƴƎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǎ ŀƴŘκƻǊ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ  ƛƴ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ 

Refugee Resettlement  

CƻǳƴŘŜŘ ƛƴ мфрм ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜŀƴǎ ŘƛǎǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀƊŜǊƳŀǘƘ ƻŦ ²ƻǊƭŘ ²ŀǊ LLΣ Lha Ƙŀǎ 
ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ƻǾŜǊ ǎƛȄ ŘŜŎŀŘŜǎΦ Lƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜ 
ŀƭƻƴŜΣ ōŜǘǿŜŜƴ нллт ŀƴŘ нлмсΣ Lha Ƙŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƳƻǾŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǿŜƭƭ ƻǾŜǊ мΦмо Ƴƛƭƭƛƻƴ ǊŜŦǳƎŜŜǎ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǇŜǊǎƻƴǎ ƻŦ ŎƻƴŎŜǊƴ ŦǊƻƳ мус ƭƻŎŀǝƻƴǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ  

wŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƛǎ ŀ ƘǳƳŀƴƛǘŀǊƛŀƴ ŜƴŘŜŀǾƻǊΣ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ƭƛŦŜǎŀǾƛƴƎ ŀƴŘ ŀƭǿŀȅǎ ƭƛŦŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎΦ [ƻƻƪƛƴƎ ŀƘŜŀŘ ŀǘ ǘƘŜ 
ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƭŀƴŘǎŎŀǇŜΣ ǘƘŜǊŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ ƳƻǾŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǘ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ мфрм wŜŦǳƎŜŜ /ƻƴǾŜƴǝƻƴΣ ŀƴŘ ŬƴŘƛƴƎ ƎƻƻŘ ŘǳǊŀōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
ƻŦ Ƴŀƴȅ ŀŎǘƻǊǎ ŀŎǊƻǎǎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lha ƛǎ ǿŜƭƭ ǎǳƛǘŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ǊŜŦǳƎŜŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƛƴǘƻ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƛǎ ƳƛƎǊŀǝƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǘ 
ƛǘǎ ōŜǎǘΣ ƛǘΩǎ ŀƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ ƘǳƳŀƴ ŎŀǇƛǘŀƭ ŀƴŘ ŀƴ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜΦ  

IOM Case Processing improves the efficiency 
of country selection missions.  

Upon the request of governments, IOM provides the following resettlement services: 

- Case Processing 

- Health Assessments and                    

- Addressing Integration:                       
Pre-Departure and Post-Arrival 



 

 

Health Assessments and 
Related Assistance 

IŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜ 
ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜ ƻƴŜ ƻŦ LhaΩǎ Ƴƻǎǘ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ 
ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ wŜŦǳƎŜŜǎ ŀǊŜ ŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ 
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻŬƭŜǎ ǘƘŀǘ ǾŀǊȅ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 
ǘƘŜ ŘƛǎǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǇǊŜ-ŜȄƛǎǝƴƎ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ  ŀƴŘ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƎƛŎŀƭ ǇǊƻŬƭŜǎΣ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊ 
ŦŀŎǘƻǊǎΦ tǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘǊŀǾŜƭ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 
ǊŜŦǳƎŜŜǎ ŀǊŜ Ŭǘ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǘǊȅΦ  

IŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ŀŘƳƛǧŜŘ ŦƻǊ 
ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘƛǊŘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ŀǊŜ ŦǳƴŘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊǊƛŜŘ 
ƻǳǘ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘ ƻŦ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 
!ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ /ŀƴŀŘŀΣ 5ŜƴƳŀǊƪΣ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘΣ bƻǊǿŀȅΣ ǘƘŜ 
¦ƴƛǘŜŘ YƛƴƎŘƻƳΣ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎΦ IŜŀƭǘƘ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ŀƴŘκ
ƻǊ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƻŦ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳƴǘǊȅ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΣ 
ŀƴŘ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŀ ǊŜŦǳƎŜŜΩǎ ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ŦƻǊ 
ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ tǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀǊŜ 
ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ 
ŘƛƎƴƛŬŜŘ ƳŀƴƴŜǊΣ ŀǊŜ Ŭǘ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭΣ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ŀƴŘ Řƻ ƴƻǘ ǇƻǎŜ ŀ ƘŀȊŀǊŘ ǘƻ 
ƻǘƘŜǊ ǘǊŀǾŜƭƭŜǊǎ ƻǊ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ  

¢ǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ 
ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ LhaΩǎ aƛƎǊŀǝƻƴ IŜŀƭǘƘ 5ƛǾƛǎƛƻƴ όaI5ύ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜȄŀƳΣ ŀƴ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜΣ ǇǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ 
όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇǊŜ-ǘǊŀǾŜƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴύΣ ǇǊŜ- ŀƴŘ 
Ǉƻǎǘ-ǘŜǎǘ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ ŀƴŘ ǇǊŜ-ŜƳōŀǊƪŀǝƻƴ ŬǘƴŜǎǎ-ǘƻ-
ǘǊŀǾŜƭ ŎƘŜŎƪǎΦ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ όŜΦƎΦ ǿƘŜŜƭŎƘŀƛǊǎΣ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀƭ ƻȄȅƎŜƴΣ 
ƳŜŘƛŎŀƭ ŜǎŎƻǊǘǎΣ ŜǘŎΦύ ŘǳǊƛƴƎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŀǊŜ 
ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǘƻ 
ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǘǊŀǾŜƭ ǎŀŦŜƭȅ ŀƴŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǳƴŘǳŜ 
ƘŀǊŘǎƘƛǇ ǘƻ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƻǊ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ǘǊŀǾŜƭƭŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘƻ 
ŀǾƻƛŘ ƛƴ-ƅƛƎƘǘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŜǎ ƻǊ ƅƛƎƘǘ ŘŜǾƛŀǝƻƴǎΦ 

{ǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻǘƻŎƻƭ 
όŜΦƎΦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎǎΣ ǇǊŜǎǳƳǇǝǾŜ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ 
ƛƳƳǳƴƛȊŀǝƻƴǎύ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ǳǇƻƴ ǊŜǉǳŜǎǘ ƻŦ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǎŀŦŜ ǘǊŀǾŜƭΣ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ 
ǇǊƻǇŜǊ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƊŜǊ ŀǊǊƛǾŀƭ ŀƴŘ ǘƻ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ IŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ 
ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻƻƭ ŦƻǊ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ 
ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ 
ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǇƘŀǎŜΦ 
 

Addressing Integration:           
Pre-Departure and Post-Arrival 

Lha ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƛǎ ŀ ŎƻƴǝƴǳǳƳ ǘƘŀǘ 
ōŜƎƛƴǎ ǿŜƭƭ ōŜŦƻǊŜ ŀ ǊŜŦǳƎŜŜ ƭŜŀǾŜǎ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ŎƻǳƴǘǊȅ 
ƻŦ ŀǎȅƭǳƳΣ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ƭƻƴƎ ŀƊŜǊ ŀǊǊƛǾŀƭ ƛƴ ŎƻǳƴǘǊȅ ƻŦ 
ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ LƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ŀǘ ŀƭƭ 
ǎǘŀƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 
ŎǊŜŘƛōƭŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŀǘ ƳǳƭǝǇƭŜ ǝƳŜǎΦ [ƛƴƪƛƴƎ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǎǘŀƎŜǎ ǿƛǘƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ŎǳƭǘǳǊŀƭƭȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǎ ǘƻ ǇƻǎƛǝǾŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴŘ 
ƎǊŜŀǘŜǊ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ 
ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ  

Lha Ƙŀǎ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƭƛƴƪŀƎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǇǊŜ-
ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-ŀǊǊƛǾŀƭ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΥ 

¶ 5ŜǎƛƎƴŜŘ ǇǊŜ-ŘŜǇŀǊǘǳǊŜ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ όt5hύ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀ 
ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƘŀƴŘōƻƻƪǎ ŀƴŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ YŜȅ ǇǊƛƻǊƛǘȅ 
ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ ŎƭƻǎŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 
ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ ¢ƻǇƛŎǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƘŜŀƭǘƘΣ ƳƻƴŜȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǊƻƭŜ ƻŦ 
ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
ŀŘŀǇǘŀǝƻƴΣ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ  

¶ 5ŜƭƛǾŜǊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻŦ ǘǊŀƛƴŜǊǎΩ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǘƻ ōƻǘƘ 
t5h ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-ŀǊǊƛǾŀƭ ǘǊŀƛƴŜǊǎ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘƻǊȅ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴŜǊ-ŎŜƴǘŜǊŜŘ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅΦ 

 

IOM employs internationally accepted protocols and practices 

for detection and treatment of tuberculosis.  


